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Ofício 2022 

 

Formiga, 28 de janeiro, de 2022. 

 

De: Sintramfor 

Para: Grupo Notre Dame Intermédica – Senhor Lucas Chaves 

Assunto: Reajuste anual ao contrato de prestação de serviço de assistência à saúde 

 

 Caro Lucas, 

 Viemos, por meio deste, informá-lo que recebemos o seu comunicado sobre 

reajuste anual ao contrato de prestação de serviço de assistência à saúde e, 

especialmente, colocar a nossa posição em relação ao assunto em questão.  

 Inicialmente, queremos deixar claro que não podemos concordar com o 

percentual de reajuste apresentado, pois está fora da realidade econômica dos nossos 

beneficiários, que estão há vários anos sem reajuste salarial real. Certamente, o reajuste 

com o percentual proposto levaria nossos beneficiários a se descredenciaram 

voluntariamente do Plano, pois temos recebido muitas reclamações em relação aos 

serviços prestados, especialmente em relação à falta de profissionais credenciados no 

Plano em muitas áreas da saúde, na nossa cidade. Temos acompanhado e, inclusive 

recebido propostas, de outros Planos que se propõem a atender melhor aos nossos 

beneficiários, especialmente oferecendo mais profissionais de saúde credenciados. Hoje, 

entre os nossos filiados, temos uma demanda importante para prestadores de serviços de 

saúde que ainda não conseguimos atender, então estamos fazendo os esforços possíveis 

para manter as parcerias que já temos. Nesse sentindo, como o nosso intuito é manter 

também a parceria com o grupo GNDI, desde que haja o compromisso de melhoria nos 

serviços e no atendimento, apresentamos já uma contraproposta: acreditamos que um 

reajuste de até 8% seria o suficiente neste momento para evitar que nossos beneficiários 

solicitem o descredenciamento em massa. Salientamos que continuamos aguardando os 

esforços prometidos, inicialmente pelo Saúde Vida, e posteriormente pelo GNDI, no 
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sentido de disponibilizarem mais profissionais conveniados, foi devido a esse 

compromisso que firmamos a parceria e, então, esperamos que ele seja cumprido da 

mesma forma que temos mantido rigorosamente em dia o que nos cabe. Acreditamos 

que assim os nossos beneficiários ficarão satisfeitos e, então, poderemos falar em um 

reajuste maior.   

Aguardamos retorno, certos de podermos contar com a vossa atenção.  

 

Atenciosamente,  

 

 

 

     Natanael Alves Gonzaga 

     Presidente do Sintramfor 


